Maty regulamin Willi Siklawa

W trosce o udany wypoczynek Panistwa oraz innych Gosci prosimy o zapoznanie sie z kilkoma zasadami,
jakie obowiagzuja w naszym obiekcie.

Doba hotelowa

Doba hotelowa rozpoczyna sie o 14:00 w dniu przyjazdu, a konczy o 10:00 w dniu wyjazdu.
Podstawg do zameldowania sie w pokoju jest okazanie dowodu osobistego lub paszportu.
Reczniki

W pokojach nie ma recznikéw. Sq one wydawane na zyczenie, dodatkowo ptatne 5 zt.

Naleznos¢ za pobyt

Naleznos¢ za pobyt nalezy uregulowad w dniu przyjazdu gotéwka.

Whptata zadatku i tym samym dokonanie skutecznej rezerwacji oznacza akceptacje warunkéw rezerwacji
okreslonych w niniejszym Regulaminie przez osobe dokonujaca rezerwacji.

Warunkiem skutecznej rezerwacji jest wptata zadatku

w wysokosci minimum 20% ceny pobytu do 2 dni od dokonania rezerwacji.

Nie wykorzystanie catosci pobytu przez Goscia na skutek pézniejszego przyjazdu lub
wczesdniejszego wyjazdu niz wynika to z rezerwacji nie skutkuje obnizeniem ptatnosci za ustuge.

W przypadku skrocenia pobytu nie zwracamy naleznosci za zarezerwowany termin.

Willa uwzglednia zyczenia Goscia przedtuzenia pobytu w miare mozliwosci i wolnych pokoi.
Rezygnacja z pobytu

Odwotanie rezerwacji do 7 dni przed przyjazdem jest mozliwos¢ wykorzystania zadatku

w innym terminie (termin 6 miesiecy za zgoda wiasciciela).

Odwotanie rezerwacji ponizej 7 dni lub nie dojazd skutkuje utratg zadatku.

Cisza nocna

Prosimy o zachowanie ciszy od 23.00 do 6.00 rano.

Prosimy o zamykanie za sobg drzwi wejsciowych podczas trwania ciszy nocnej.

Prosby i uwagi

W przypadku zastrzezen dotyczacych jakosci ustug, Gosc jest proszony o jak najszybsze

zgtoszenie ich do wynajmujacego, co umozliwi niezwtoczna reakcje i wyjasnienie zaistniatej sytuacji.
Parking

Do Panstwa dyspozycji oddajemy darmowy, niestrzezony parking. Wtasciciele obiektu nie ponosza
odpowiedzialnosci za pozostawiony samochod oraz znajdujgce sie w nim mienie.

Pokoje, czystosc i sfera prywatna

W momencie przekazania przez nas klucza do pokoju, staja sie Paristwo gospodarzami tego miejsca.
Swoim zachowaniem nie zaktécamy pobytu innych Gosci.

Wiasciciel obiektu moze odmoéwic dalszego $wiadczenia ustug osobie, ktdra narusza te zasade.

W przypadku odwiedzin os6b spoza obiektu prosimy o poinformowanie nas o tym.

Goscie ponoszg odpowiedzialnos¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub

zniszczenia przedmiotéw wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu powstatych z ich winy.
Bezpieczenstwo przeciwpozarowe

Ze wzgledu na komfort Panstwa i naszych przysztych Gosci, oraz bezpieczenstwo przeciwpozarowe
obowiazuje w obiekcie catkowity zakaz palenia. Prosimy w zadnym wypadku nie pali¢ w pokojach.
Zwierzeta

Bardzo lubimy zwierzeta, ale niestety w naszym obiekcie nie zezwalamy im przebywac.
Pozostawione rzeczy

Przedmioty osobistego uzytku pozostawione przez wyjezdzajacego Goscia

beda odestane na jego koszt na wskazany adres.

W przypadku nie otrzymania dyspozycji przedmioty te zostang zniszczone.

Wystawianie faktury za pobyt

Termin zgtoszenia: Che¢ otrzymania faktury nalezy zgtosic¢ najp6zniej w momencie dokonywania
rezerwacji, a w kazdym przypadku przed wpfata jakichkolwiek srodkow, w tym zaliczki lub zadatku.



