Procedury i Standardy Ochrony Dzieci

W Willa Siklawa - Wynajem Pokoi i Wyzywienie Klus Zamiedzowy Wiadystaw
[dalej: ,,Procedury Ochrony Dzieci” lub ,,POD”]

§1
[Postanowienia ogélne]

1.Wynajem Pokoi i Wyzywienie, Klus Zamiedzowy Wtadystaw , wpisana do Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS:

, identyfikujgca sie numerami NIP: 7361260884 oraz REGON:

(zwana dalej: ,, Willa Siklawa”), niniejszym na podstawie ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym (dalej: ,Ustawa”) wprowadza
Procedury Ochrony Dzieci, tj. dokument okreslajgcy zasady i procedury postepowania w
przypadku podejrzenia, ze dziecku, ktére przebywa w obiektach (dalej: ,,Obiekty Noclegowe”)
wykorzystywanych przez Wille Siklawe do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, zlokalizowanych
w Zakopanem, przy ul. Mrowce 25b i Mrowce 25 ¢, dzieje sie krzywda oraz w celu
zapobiegania takim zagrozeniom.

2. Ponizsze pojecia, na potrzeby POD, majg nastepujgce znaczenie:

1) ,Dziecko” - kazda osoba ponizej 18 roku zycia;

2) , Krzywdzenie dziecka” - nalezy rozumiec jako zachowanie, ktére moze stanowic popetnienie
czynu zabronionego na szkode Dziecka przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka Personelu

Willa Siklawa , lub zagrozenie dobra Dziecka, w tym jego zaniedbywanie;

3) ,,0soba Dorosta” - kazdy cztowiek powyzej 18 roku zycia;

4) ,,Opiekun dziecka” - przedstawiciel ustawowy dziecka - rodzic albo opiekun, rodzic zastepczy,
opiekun tymczasowy;

5) ,,Przestepstwo na Szkode Dziecka” — na szkode Dzieci mogg by¢ popetnione wszystkie
przestepstwa, jakie mogg by¢ popetnione przeciwko osobom dorostym, a dodatkowo
przestepstwa, ktére moga by¢ popetnione wytgcznie przeciwko Dzieciom. Z uwagi na specyfike
Obiektéw Noclegowych, w ktérych tatwo mozna uzyskaé mozliwosé odosobnienia,
przestepstwami, do ktdrych najczesciej moze dojs¢ na ich terenie bedg przestepstwa

przeciwko wolnosci seksualnej i obyczajnosci, w szczegdlnosci zgwatcenie (art. 197 kodeksu



karnego, dalej ,k.k.”), seksualne wykorzystanie niepoczytalnosci i bezradnosci (art. 198 k.k.),
seksualne wykorzystanie zaleznosci lub krytycznego potozenia (art. 199 k.k.), seksualne
wykorzystanie osoby ponizej 15 roku zycia (art. 200 k.k.), elektroniczna korupcja seksualna

maftoletniego (uwiedzenie matoletniego za pomoca srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc¢ - art. 200a
k.k.);

6) ,Personel” — osoba zatrudniona przez Wille Siklawe na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, praktykant, stazysta i wolontariusz, niezaleznie od obywatelstwa i wieku tej

osoby;

§2

[Zasady zawarte w POD]
1. Willa Siklawa prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg z poszanowaniem praw Dzieci jako oséb
szczegdblnie wrazliwych na przemoc oraz uznaje swojg role w prowadzeniu biznesu spotecznie
odpowiedzialnego w promowaniu prawidtowych i pozgdanych postaw spotecznych.
2. POD okreslajg zasady i procedury:
1) zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy Personelem a Dzieckiem, a w szczegdélnosci
zachowania niedozwolone wobec Dzieci;
2) identyfikacji Dzieci przebywajgcych w Obiektach Noclegowych i ich relacji w stosunku do
Osoby Dorostej, z ktdrg Dziecko to przebywa w Obiektach Noclegowych;
3) reagowania w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze dobro Dziecka znajdujgcego sie na
terenie Obiektdw Noclegowych, jest zagrozone;
4) wskazania osoby odpowiedzialnej za sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode Dzieci;
5) okreslajgce zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie Personelu do
stosowania standarddw, zasady przygotowania tego Personelu do ich stosowania oraz sposéb
dokumentowania tej czynnosci.

§3
[Edukacja]

1. Willa Siklawa zobowigzuje sie edukowac Personel o okolicznosciach moggcych wskazywaé, ze



Dziecko przebywajgce w Obiekcie Noclegowym moze by¢ krzywdzone oraz w zakresie sposobéw
szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje. Zobowigzanie to moze by¢ realizowane
poprzez rézne formy szkolenia np.: szkolenia zewnetrzne, wewnetrzne, e-learning, materiaty
edukacyjne itp.
2. Poczawszy od wejscia w zycie POD, kazdy cztonek Personelu przed dopuszczeniem do pracy, jest
zapoznawany z POD.
3. Personel zatrudniony do pracy z Dzie¢mi powinien podlega¢ cyklicznym szkoleniom majgcym na
celu zapewnienie wiekszego bezpieczeristwa Dzieciom przebywajgcym w Obiektach
Noclegowych.
4. Personel zobowigzany jest do zgtaszania Willi Siklawie wszelkich uwag dotyczacych POD, w tym
przestrzegania POD i jego zmian.
5. Willa Siklawa z uwagi na przedmiot prowadzonej dziatalnosci gospodarczej w szczegdlnosci
zobowigzuje sie do uwzglednienia sytuacji Dzieci z niepetnosprawnosciami oraz Dzieci ze
specjalnymi potrzebami edukacyjnymi, dostosowujgc w tym zakresie wytyczne dla Personelu
oraz POD.
§4

[Zatrudnianie Personelu]
1. Personel pracujacy z Dzie¢mi w Obiektach Noclegowych powinien mdéc wykazaé, ze w swojej
dotychczasowej historii zatrudnienia (na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej)
nie skrzywdzit zadnego Dziecka.
2. Przed zatrudnieniem nowego cztonka Personelu Willa Siklawa powinna zweryfikowa¢ osobe
kandydujaca na cztonka Personelu pod wzgledem danych tej osoby w Rejestrze sprawcéw
Przestepstw na tle seksualnym. Sprawdzenie osoby w Rejestrze odbywa sie poprzez wydruk
wynikéw wyszukiwania osoby w Rejestrze z dostepem ograniczonym, ktory nastepnie powinien
by¢ wiozony do akt osobowych osoby sprawdzanej. Ponadto kazdy nowy cztonek Personelu do
pracy z Dzie¢mi musi dostarczy¢ informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziatach XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego
oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii, lub za odpowiadajgce tym

przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.



3. Jezeli osoba zatrudniana posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinna przedtozy¢
réwniez informacje z rejestru karnego panstwa, ktérego jest obywatelem, uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z Dzie¢mi, badz informacje z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla w/w celéw.
Od osoby zatrudnianej nalezy réwniez pobra¢ o$wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz RP oraz panstwie obywatelstwa, ztozone pod rygorem
odpowiedzialnosci karne;j.
4. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie przewiduje
wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wowczas osoba zatrudniana
sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie. Jezeli uzyskanie takiej
informacji z panstwa trzeciego nie jest mozliwe np. z uwagi na trwajgcy w tym panstwie konflikt
zbrojny (dotyczy to w szczegdlnosci obywateli Ukrainy), wowczas osoba zatrudniana rowniez
sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym fakcie.
5. Pod o$wiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie oswiadczenie
o nastepujacej tresci: ,,Jestem $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego
oswiadczenia.” Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za
ztozenie fatszywego oswiadczenia.
6. W przypadku korzystania przez Wille Siklawe z ustug podmiotéw zewnetrznych w Obiektach
Noclegowych, Willa Siklawa powinna zawrze¢ w umowach z tymi podmiotami stosowny zapis,
ktory umozliwi wyegzekwowanie odpowiedniego standardu w zakresie sprawdzania przez te
podmioty ich pracownikéw, pod katem bezpieczenstwa wobec Dzieci.
§5

[Zasady bezpiecznych relacji Personelu z Dzie¢mi]
1. Zasady bezpiecznych relacji Personelu z Dzie¢mi (lub Osdb Dorostych majgcych kontakt z Dzie¢mi
na terenie Obiektow Noclegowych za wiedzg i zgodg Willi Siklawa ) przedstawiajg sie w
nastepujgcy sposob:
1) podstawowq zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Personel (lub inne Osoby
Doroste) jest dziatanie dla dobra Dziecka i w jego interesie;

2) nalezy traktowacé Dziecko z szacunkiem oraz uwzglednia¢ jego godnosc i potrzeby,



niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec Dziecka w jakiejkolwiek formie;

3) Personel zobowigzany jest do kazdorazowego rozwazenia, czy dana reakcja Dziecka jest
odpowiednia do sytuacji;

4) Personel powinien przestrzegaé rownego traktowania Dzieci bez wzgledu na ich pte¢,

orientacje seksualng, sprawnosé/niepetnosprawnosé, status spoteczny, kulturowy, religijny i
Swiatopoglad.

2. Personel w kontakcie z Dzie¢mi:

1) odnosi sie do Dziecka z szacunkiem;

2) uwaznie wystuchuje Dzieci i stara sie udziela¢ im odpowiedzi dostosowanej do sytuacji i ich
wieku lub rozwoju umystowego;

3) nie zawstydza Dziecka, nie lekcewazy, nie upokarza i nie obraza.

3. Cztonkom Personelu zabrania sie;

1) nawigzywac relacji seksualnych lub romantycznych z Dzie¢mi;

2) sktadaé Dzieciom propozycji o charakterze seksualnym i pornograficznym (w tym réwniez
udostepniania takich tresci);

3) proponowac Dzieciom alkoholu, wyrobdéw tytoniowych i innych uzywek;

4) stosowac przemocy wzgledem Dzieci;

5) utrwala¢ wizerunku Dziecka w celach prywatnych lub stuzbowych bez zgody rodzicow lub
Opiekundw dziecka. Wyjatkiem jest sytuacja, kiedy wizerunek Dziecka stanowi jedynie
szczegot catosci, takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, wtedy zgoda rodzica
lub Opiekuna Dziecka nie jest wymagana;

6) angazowac sie z Dzie¢mi w zabawy typu udawane walki, brutalne zabawy fizyczne, taskotanie
itp.;

7) w obecnosci Dzieci niestosownie zartowad, uzywac wulgaryzméw, wykonywac obrazliwych
gestéw, wypowiadad tresci o zabarwieniu seksualnym itp.;

8) wykorzystywac przewagi fizycznej ani stosowac grozb wzgledem Dzieci.

4. W przypadku, kiedy cztonek Personelu zauwazy niepokojgce zachowanie lub sytuacje,
zobowigzany jest postepowac zgodnie z instrukcjg zawartg w POD, w tym w szczegdlnosci

poinformowac o zaistniatym incydencie przetozonego lub Wille Siklawe.



§6
[Procedura w przypadku podejrzenia Krzywdzenia dziecka]
1. Willa Siklawa wymaga od Personelu, aby Personel zawsze kiedy jest to mozliwe dokonywat
identyfikacji Dziecka oraz relacji tego Dziecka z Osobg Dorostg z ktdrg przebywa w Obiektach

Noclegowych. W sytuacjach nietypowych lub podejrzanych, wskazujgcych na prawdopodobiernstwo
krzywdzenia Dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez Personel.

2. Aby dokona¢ identyfikacji Dziecka i relacji tego Dziecka w stosunku do Osoby Dorostej, z ktérg
Dziecko to przebywa w Obiektach Noclegowych, nalezy:

1) zapytac o tozsamos$é Osoby Dorostej (poprosi¢ o wylegitymowanie sie za pomocg dowodu
osobistego, legitymacji, aplikacji MObywatel, paszportu lub innego dokumentu ze zdjeciem);
2) zapytac o tozsamos$c¢ Dziecka (poprosi¢ o wylegitymowanie sie Dziecka za pomocg dowodu
osobistego, legitymacji szkolnej, aplikacji MObywatel, paszportu lub innego dokumentu ze
zdjeciem) oraz o relacje Dziecka w stosunku do Osoby Dorostej z ktdrg przebywa w Obiektach
Noclegowych. W tym celu mozna poprosi¢ o dokument potwierdzajacy, ze Osoba Dorosta ma
prawo do sprawowania opieki nad Dzieckiem w Obiekcie Noclegowym (poprosi¢ o
przedstawienie aktu urodzenia Dziecka, orzeczenia sadu przyznajgcego opieke nad Dzieckiem
itp.);

3) poprosi¢ o inny dokument, ktéry potwierdza uprawnienie Osoby Dorostej przebywajacej z
Dzieckiem w Obiektach Noclegowych do sprawowania nad tym Dzieckiem opieki
(przyktadowo jezeli Dziecko przyjechato na turnus rehabilitacyjny do Obiektéw Noclegowych
jako kuracjusz, a przebywajaca z nim Osoba Dorosta jest jego opiekunem, okolicznosé ta
mozna zweryfikowaé na podstawie informacji uzyskanych od danej instytucji, ktéra
wspotfinansuje pobyt tego Dziecka na turnusie rehabilitacyjnym w Obiektach Noclegowych);
4) zapytac o te relacje Osobe Dorostg oraz Dziecko (w przypadku braku dokumentéw
wskazujgcych na pokrewienstwo Dziecka z Osobg Dorostg nalezy zapytaé Osoby Dorostej czy
posiada dokument Swiadczacy o zgodzie Rodzicow [lub Opiekuna dziecka] na wspdlny wyjazd
do Obiektéw Noclegowych [moze to by¢ np. pisemne o$wiadczenie rodzicdw Dziecka, lub
Opiekuna dziecka]. W przypadku nieposiadania takiej zgody Personel powinien uzyska¢ dane

kontaktowe do rodzicéw Dziecka [lub Opiekuna dziecka] oraz niezwtocznie potwierdzi¢ te



okoliczno$¢ telefonicznie [w tym za pomocg wideo rozmowy];
5) pytajac Dziecko o jego relacje z Osobg Dorosta nalezy obserwowac reakcje Dziecka, w tym czy
nie jest ono przestraszone. Jezeli jest to uzasadnione okolicznosciami danej sytuacji, rozmowe
z Dzieckiem w przedmiocie jego relacji z przebywajacg z tym Dzieckiem Osobg Dorosta mozna
przeprowadzi¢ w innym pomieszczeniu, w odseparowaniu od tej Osoby Dorostej.
3. W przypadku oporu Osoby Dorostej co do okazania dokumentu Dziecka i ich relacji, nalezy
wyjasni¢, ze procedura ta stuzy zapewnieniu bezpieczeristwa Dzieciom korzystajgcym z Obiektow
Noclegowych oraz, ze czynnosci te majg swoje uzasadnienie w przepisach Ustawy.
4. W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i
jego intencji skrzywdzenia Dziecka, nalezy dyskretnie powiadomié przetozonego. Od momentu,
kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zaréwno Dziecko, jak i Osoba Dorosta powinni by¢ pod
statg obserwacjg Personelu i nie zostawac sami. Przetozony, ktéry zostat powiadomiony o sytuac;ji,
podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje rozmowe z
podejrzang Osobg Dorostg w celu uzyskania dalszych wyjasnien.
5. W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu Przestepstwa na
Szkode Dziecka, przetozony zawiadamia o tym fakcie policje. Dalej stosuje sie procedure w
przypadku okolicznosci wskazujgcych na skrzywdzenie Dziecka.
6. W przypadku gdy $wiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg inni cztonkowie
Personelu niz pracownik Recepcji, wowczas powinni oni niezwtocznie powiadomic o tym fakcie
przetozonego. W zaleznosci od sytuacji i miejsca przetozony weryfikuje, na ile podejrzenie
Krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzace do
wyjasnienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.
7. Po wyjasnieniu sprawy w sposdb pozytywny nalezy podziekowac Osobie Dorostej przebywajacej
z Dzieckiem za czas poswiecony na upewnienie sig, ze Dziecko jest pod dobrg opiekg i jeszcze raz
podkresli¢, ze procedura ma na celu zapewnienie bezpieczeristwa Dzieciom w Obiektach
Noclegowych.
§7
[Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie Dziecka]

1. Majgc uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce w Obiektach Noclegowych jest



krzywdzone, nalezy niezwtocznie zawiadomic policje, dzwonigc pod numer 112 i opisujgc
okolicznosci zdarzenia. W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba,
ktdra jest bezposrednim swiadkiem zdarzenia. Jesli zawiadamiajgcym jest cztonek Personelu,
jednoczesnie o zdarzeniu informuje swojego przetozonego.
2. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia Dziecka wystepuje w szczegdlnosci wtedy, gdy:
1) Dziecko ujawnito cztonkowi Personelu fakt krzywdzenia;
2) cztonek Personelu zaobserwowat Krzywdzenie dziecka;
3) Dziecko ma na sobie $lady krzywdzenia (np. zadrapania, sttuczenia, zasinienia), a zapytane o
przyczyny wystepowania tych sladéw odpowiada niespdjnie lub chaotycznie lub popada w
zaktopotanie badz wystepujg inne okolicznosci moggce wskazywaé na Krzywdzenie dziecka np.
znalezienie materiatdw pornograficznych z udziatem Dzieci w pokoju Osoby Dorostej.
3. W tej sytuacji nalezy uniemozliwié Dziecku oraz Dorostej Osobie podejrzewanej o Krzywdzenie
dziecka oddalenie sie z Obiektéw Noclegowych. W uzasadnionych przypadkach mozna dokonaé
obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. W takiej sytuacji, do czasu przybycia policji
nalezy trzymad te osobe pod nadzorem co najmniej dwdch cztonkdédw Personelu w osobnym
pomieszczeniu, z dala od widoku innych klientéw Willi Siklawa . Zatrzymanie powinno odbyc sie z
poszanowaniem godnosci osoby zatrzymywanej i w miare mozliwosci bez udziatu Dzieci. Do czasu
przyjazdu policji, skrzywdzone Dziecko powinno przebywaé pod opiekg cztonka Personelu.
4. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa powigzanego z
kontaktem Dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, slina, naskérek), nalezy w miare
mozliwosci nie dopuscic, aby Dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.
5. Po odbiorze Dziecka przez policje nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne
dowody (np. dokumenty) dotyczace zdarzenia. Na wniosek organdw $cigania nalezy przekazac
kopie tych materiatow tym organom.
6. Po interwencji nalezy opisac zdarzenie w dzienniku zdarzen.
§8
[Procedura aktualizacji POD]

Procedura aktualizowania POD odbywa sie nie rzadziej niz raz na 2 lata.



§9

[Zakres kompetencji i odpowiedzialnosci oséb wyznaczonych do wdrazania POD]
1. Nadzdr nad stosowaniem POD prowadzi Willa Siklawa.
2. Willa Siklawa moze powotaé koordynatora ds. POD (zwanego dalej: ,,Koordynatorem”).
3. Koordynator jest osobg odpowiedzialng za zapoznanie Personelu z trescig POD oraz
monitorowanie ich stosowania w Obiektach Noclegowych.
4. Koordynator organizuje i dokumentuje proces edukacji Personelu w zakresie
rozpoznawania symptomaow, ze przebywajgce w Obiektach Noclegowych Dzieci moga by¢
krzywdzone oraz sposobdw szybkiego i odpowiedniego reagowania na takie sytuacje,
zgodnie z POD oraz przepisami Ustawy.
5. Koordynator opisuje kazdg interwencje lub zgtoszone zdarzenie zwigzane z krzywdzeniem
Dziecka na terenie Obiektéw Noclegowych w dokumencie, ktdry jest stworzony do tego
celu.
6. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popetnienia przestepstwa,
Koordynator jest odpowiedzialny za zabezpieczenie dowoddw, w tym nagran z monitoringu
i przekazanie ich odpowiednim stuzbg na ich wniosek.
7. Koordynator jest odpowiedzialny za prowadzenie procedury, w sytuacji, kiedy doszto do
skrzywdzenia Dziecka przez cztonka Personelu lub inng Osobe Dorostg, ktéra nie jest
bezposrednio zatrudniona przez Wille Siklawe lecz przez podmiot trzeci wspdtpracujacy z
Willg Siklawg .
8. Koordynator jest odpowiedzialny za monitorowanie i aktualizacje POD oraz ich dostepnos¢
zarowno dla cztonkéw Personelu, klientéw Willi Siklawa jak i innych podmiotéw
wspodtpracujgcych z Willg Siklawg (w tym ich pracownikéw/wspotpracownikow).
9. Dane koordynatora sg dostepne dla wszystkich pracownikow i gosci Obiektéw
Noclegowych, rdwniez dla dzieci. Dane muszg zawiera¢ informacje, w jaki sposéb mozna
skontaktowac sie z Koordynatorem (adres e-mail, telefon, dostepnosé: dni i godziny pracy).
10. W przypadku niewyznaczenia przez Wille Siklawe Koordynatora, wszelkie obowigzki

Koordynatora wymienione w niniejszym paragrafie wykonuje Willa Siklawa.



§10
[Postanowienia konncowe]
1. POD wchodza w zycie z dniem 15 sierpnia 2024 r.
2. Zmiana POD moze nastgpié¢ w kazdym czasie.
3. POD sg udostepnione wszystkim cztonkom Personelu, Osobg Dorostym oraz Dzieciom
i Opiekunom dzieci poprzez umieszczenie ich na stronie internetowej Willa Siklawa .
4. W kwestiach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy Ustawy, Kodeksu Rodzinnego

i Opiekuniczego, Kodeksu Karnego i Kodeksu Podstepowania Karnego.



